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平成２９年度に道総研が発行した依頼試験成績書の記載内容に、誤りがあ
概 要 ったことが判明しました。詳細は次のとおりです。

記
１ 事案の概要
・道総研建築研究本部が平成２９年７月１３日付けで換気扇の性能に係る
依頼試験成績書を発行。

・平成３１年４月２７日、外部から当該成績書の数値に関する問合せがあ
り、調査した結果、依頼試験成績書の数値に転記ミスがあることを５月
７日に確認。

・当初より依頼者の了解を得た上で公表することとしていたところ、依頼
者が、令和元年(2019年)１０月から顧客への説明を開始し、この度、依
頼者との協議が整ったことから、公表することとしたものです。

２ 発生の原因
・担当者が、測定したデータを試験成績書用の計算シートに入力する時に
転記ミスをしたこと、試験成績書の発行の際の内部での確認が不十分で
あったことが原因です。

３ 対応状況
・判明後すぐに依頼者に状況を説明し、修正した成績書を再発行するとと
もに、今後の対応について協議。依頼者の顧客への説明は現在も継続中。

・建築研究本部の依頼試験は、判明後に受託を一旦中止し、過去５年間に
発行した試験成績書の点検、確認作業を実施。

・確認の結果、本件以外に数値の誤り等はなかったことを確認し、再発防
止策を講じた上で、８月１日から依頼試験の受付を再開しました。

４ 他の研究本部の依頼試験について
・本事案を踏まえ、他の研究本部が過去５年間に発行した依頼試験成績書
の点検・確認を実施。

・その結果、産業技術研究本部において、１７件の転記ミスを昨年末まで
に確認しましたが、すでに依頼者に状況を説明し理解を得られたところ
であり、対応は終了しています。

５ 今後の対応
・公設の試験研究機関として、信用を損ないかねない重大な事案と認識し
ており、道総研全体としてチェック体制の強化や試験データの取扱いの
明確化などを図ったところであり、今後、再発防止に万全を期するよう
取り組んでまいります。
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