
Q&A 先月の技術相談から

Q：　林産試だよりの「Q&A　先月の技術相談から」

には興味深い相談がよくあり楽しみにしています。

一般の人からの相談でも受け付けてもらえるので

しょうか？どんな手続きが必要ですか？

A：　「林産試だより」をお読みいただきありがとう

ございます。お尋ねの「Q&A　先月の技術相談から」

は，普段試験場に寄せられる技術相談の中から，類

似相談が数多く話題性のあるものなど普及の必要性

が大きいと思われる事項について，一般向けにアレ

ンジしてお伝えしているものです。

　普段寄せられる技術相談，内容は，木材の基本的

性質から高度利用，劣化・保存，キノコに関するこ

となど様々です。事前の申し込みなど面倒な手続き

が不要で，道内外の林産業界や一般市民の方々など，

どなたからの相談にも無料で対応しています。相談

の方法もお電話や来訪によるものなどいろいろで，

相談数は年間約 1,000 件にもなります（表）。

　ここで，ホームページに E メールによる技術相談

フォームを設けていますので紹介をさせていただき

ます。

　トップページ右上に，「E メール技

術相談」と書かれた赤いポストのマー

クがあります。これを押すと入力用

フォームとなります。相談内容を具体

的にお書きください。業種，氏名，電

話番号等の記入も必要です。「送信」ボタンで，担当

部署（普及調整グループ）にデータが送られます。

研究者等に取り次ぎ，E メール，電話等でお答えする

ことになります。お急ぎでないときや相談内容が複

雑になる場合など，この「E メール技術相談」が簡単

確実でお勧めです（お急ぎの場合は，まずお電話を。

誰に相談してよいか分からない場合は，内線 414，

415 へ）。

　林産試験場では，「技術相談」を技術支援制度の大

事な柱の一つに据えています。寄せられた相談の内

容から，林産業界等で今何が問題になっているのか

を把握し，社会や業界に貢献できる研究テーマに反

映させていきたいと考えています。

（企業支援部　普及調整グループ）

H17 H18 H19 H20 H21

1,173 1,090 970 1,027 817
道内 937 858 754 817 642

道外 225 227 210 201 172

海外 11 5 6 9 3

林産業界 425 464 346 358 335

関連業界 284 220 219 194 139

大学・公設研究機関 62 69 66 63 61
官公庁 130 109 101 134 79

きのこ業界 42 33 66 63 44

その他 230 195 172 215 159

構造・材料 258 171 126 117 137

製材・乾燥 123 94 64 130 80
加工・複合材 42 64 61 67 43

合板 26 19 7 10 15

接着・塗装 28 21 38 5 13

ボード・粉砕 53 64 39 48 28

木材保存 147 161 175 109 73

デザイン・経営 15 24 24 11 6
食用菌・微生物 118 99 158 192 158

木材化学 92 105 111 84 56

炭化・再生利用 94 142 102 120 76

性能・住宅 49 45 30 55 30

工学 6 16 13 38 27
その他 122 65 22 41 75

電話 796 678 588 653 485

来訪 209 251 201 211 179

文書（FAX） 36 17 13 12 13

その他 122 121 144 126 105

Eメール 10 23 24 25 35
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